2025 жылға мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы қызмет туралы есеп

Кеңбидайық ауылының жалпы орта білім беретін мектебі мемлекеттік қызмет көрсету жөніндегі 2025 жылғы есебі.

1. Жалпы ережелер
“Ақмола облысы білім басқармасының Қорғалжын ауданы бойынша білім бөлімі Кеңбидайық ауылының жалпы орта білім беретін мектебі” коммуналдық мемлекеттік мекемесі. 
Мекен жайы: Кеңбидайық ауылы, Т.Бигельдинов көшесі, 22үй
Кеңбидайық ауылы ЖОББ мектебінде 64 оқушы білім алады.
Кеңбидайық ауылы ЖОББ мектебі ресми сайты http://sc0006.korgalzhyn.aqmoedu.kz/ осы сайттан барлық ақпаратты ала аласыздар. 
Білім беру саласындағы ең сұранысқа ие мемлекеттік қызметтер:
«Балаларды бастауыш, негізгі орта және жалпы орта білім беру ұйымдары арасында ауыстыру үшін құжаттарды қабылдау»;
«Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау»;
«Жалпы білім беретін мектептерде оқитын және тәрбиеленетін жекелеген санаттағы білім алушыларды тегін және жеңілдетілген тамақпен қамтамасыз ету»;
«Мектепке дейінгі жастағы (6 жасқа дейінгі) балаларды мектепке дейінгі ұйымдарға жолдау үшін кезекке қою»;
«Бастауыш, негізгі орта және жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және қабылдау (оқуға қабылдау)».
2. Қызмет алушылармен жұмыс.
Кеңбидайық ауылының жалпы орта білім беретін мектебінде мемлекеттік қызмет алу үшін интернет ресурстармен қамтылған. Мектепте ақпараттық стендтерінде мемлекеттік қызмер көрсету қағидалары көрсетілген. Өз-өзіне қызмет көрсету бұрыштары орналасқан .Бұқаралық ақпарат құралдары мен қызмет көрсетушілердің интернет-ресурстары арқылы мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы халықты ақпараттандыру жұмыстары жүргізіледі.
3.Мемлекеттік қызметтер көрсету үдерістерін жетілдіру жөніндегі қызмет. 
[bookmark: _GoBack]2025 жылы  Кеңбидайық ауылының жалпы орта білім беретін мектебінде 17 мемлекеттік қызмет көрсетті.
Оның ішінде:
-	электрондық үкімет порталы арқылы – 10 мемлекеттік қызмет;
-	«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы арқылы – 0 мемлекеттік қызмет;
-	қызмет көрсетушінің кеңсесі арқылы – 0 мемлекеттік қызмет;
-	қызмет көрсетушінің ақпараттық жүйелері арқылы электрондық форматта –10 мемлекеттік қызмет.
-        Білім туралы құжаттың телнұсқасын беру-  5 мемлекеттік қызмет, оның ішінде бас тартқандар 2 мемлекеттік қызмет көрсетілді. 
Мемлекеттік қызмет көрсетуден негізделген бас тартулар 4 өтініш бойынша берілді, оның ішінде: 4 – электрондық форматта және 0 – қағаз форматында

4.Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау
Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау- бұл тиімді мемлекеттік басқарудың маңызды бөлігі. Ол азаматтардың сенімін арттырып, мемлекеттік аппараттың ашықтығы мен жауапкершілігін қамтамасыз етеді.



